
Useiden alan toimijoiden vähen-
täessä henkilökohtaista palvelu-
aan ympäri Suomen, Tapiola lisää
sitä edelleen. Vuodenvaihteessa
toteutetun organisaatiomuutok-
sen seurauksena henkilö- ja yrit-
täjäasiakkaiden palvelu siirtyi
vuoden alusta uusien paikallis-
johtajien vastuulle. "Tapiolalle
paikallisuus on aina ollut keskei-
nen piirre, muutoksella sitä on
vahvistettu edelleen”, sanoo
Hannu Juhola, joka toimii Länti-
sen pääkaupunkiseudun paikal-
lisalueen palvelujohtajana Tapio-
la-ryhmässä.

"Paikallisjohtajat tuovat tut-
tuuden tuntua omilla alueillaan.
Uudistuksen kautta meille tarjou-
tuu mahdollisuus oppia tunte-
maan paremmin asiakkaitamme
ja heidän tarpeitaan. Paikallisjoh-
tajat vastaavat paikallisalueillaan
henkilöasiakas- ja yrittäjäliiketoi-
minnasta. Heidän tehtäviinsä
kuuluvat pankki- ja vakuutuspal-
velut, joten organisaatiomuutok-
sella asiakkaille pystytään tarjoa-
maan finanssialan palvelua myös
entistä kokonaisvaltaisemmin. 

– Monet pankki- ja vakuutus-
asiat kuten korvaukset hoituvat
helposti puhelimella ja Internetis-
sä. Nyt tehtyjen muutosten taus-
talla on kuitenkin vahva tuntuma
siihen, että useimmilla asiakkail-
la on tarvetta keskustella talous-
ja vakuutusasioistaan myös kas-
vokkain.

Tapiola on tuonut lisää pank-
kikilpailua myös kilpaillulle pää-
kaupunkiseudulle. Pankkien pal-
velumaksujen ja ehtojen avaami-
nen asiakkaille ei kuitenkaan ole
kovin helppoa. Tapiolassa halu-
taan silti lisätä avoimuutta ja kil-
pailua. Esimerkkeinä tästä ovat
päiväsaldolle maksettava korko
ja maan paras käyttötilin korko. 

Tapiola-ryhmälle vuosi 2007
on todellista juhlan aikaa, sillä
vuoteen osuu monta tärkeää
merkkipäivää. Yhtiöryhmän van-
hin edeltäjä perustettiin 150 vuot-
ta sitten, Tapiola-ryhmä täyttää it-

se kesäkuussa 25 vuotta ja kaiken
kukkuraksi Tapiola Pankki juhli
3-vuotispäivään helmikuussa. Tä-
mä tulee näkymään asiakkaille
erilaisten juhlavuoden tarjousten
kautta, sanoo Hannu Juhola.

Asiakaspalvelupisteestä
palveluja monipuolisesti

Toimipisteessä hoidetaan kes-
kitetysti kaikki yksityistalouden
vakuutuksiin ja säästämiseen liit-
tyvät asiat sekä Tapiola Pankin ti-
linavaukset ja lainaneuvottelut.
Palvelujamme yrittäjille ovat mm.
riskikartoitukset ja yksilöllinen va-
kuutusturva, joka kattaa niin yri-
tyksen ja yrittäjän kuin hänen per-
heensä tarpeet.

– Enemmän aikaa vievien
asioiden, kuten lainaneuvottelu-
jen ja perheen turvantarkistuk-
sien hoitoa varten kannattaa va-
rata aika etukäteen, sanoo asiak-
kuuspäällikkö Gunilla Rantanen
Tapiola-ryhmästä. Hänen vas-
tuullaan on asiakkuuspäällikkö-
nä vastata Tapiolan keskustan
kuin myös muiden Tapiola-ryh-
män toimipisteiden palveluista
Leppävaarassa kauppakeskus
Sellossa (Viaporintorilla) sekä
pääkonttorin yhteydessä Revon-
tulentie 7.

– Tapiola-ryhmällä oli Tapio-
lan keskustassa aiemmin pieni
palvelupiste Sokoksen tiloissa.
Uusi toimistomme mahdollisti
henkilöstömäärän lisäämisen ja
samalla pystyimme tekemään inti-
miteetiltään toimivammat tilarat-
kaisut, joita asiakkaamme arvosta-
vat etenkin enemmän aikaa vie-
vien asioiden hoidossa. 

Tietoa Tapiola-ryhmän 
palveluista saa nettisivuilta
www.tapiola.fi ja asioida voi
myös verkossa ja puhelin-
palvelunumero on 0203 45390
(ma-pe 8-20)

Tapiola-ryhmän  Espoon 
Tapiolan toimisto palvelee 

Länsituulentie 6:ssa, 
02100 ESPOO 
www.tapiola.fi.   
Uuden toimiston aukioloajat: 
Ma 9.30–18.00, ti–to 9.30–17.00 ja
pe 9.3016.30.

Tapiola-ryhmä on
avannut uuden
Asiakaspalvelu-
pisteen Tapiolan 
keskustaan

5ASUMINEN, YRITYSTOIMINTA, PALVELUJA

Kuvassa paikallisjohtaja Hannu Juhola ja asiakkuuspäällikkö Gunilla Rantanen Tapiola-ryhmästä.

Tapiola-ryhmä on avannut uuden asiakaspalvelupisteen Tapiolan keskustaan osoit-
teeseen Länsituulentie 6.
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